
Avusturya  
austria.info

visitflanders.com 
belgique-tourisme.be

  
bulgariatravel.org

Kıbrıs   
visitcyprus.com

  
czechtourism.com
Almanya   
germany.travel

  
visitdenmark.com
İspanya  
spain.info
Estonya  
visitestonia.com
Fransa  
int.rendezvousenfrance.com

 
visitfinland.com

 
visitbritain.com

 
visitgreece.gr

 
gotohungary.com

  
croatia.hr
İtalya 
enit.it/en
İrlanda 
discoverireland.ie
Lüksemburg  
visitluxembourg.com

  
visitlithuania.net
Letonya  
latvia.travel
Malta 
visitmalta.com
Hollanda   
holland.com

visitportugal.com
Polonya  
poland.travel
Romanya 
romaniatourism.com
İsveç  
visitsweden.com
Slovakya 
slovakia.travel
Slovenya 
slovenia.info

Kayıp ya da Hırsızlık Durumunda

Yapılacak Şeyler

Ulusal araç plakalarında kullanılan 
ülke kısaltmaları

Yüzyüze

Avrupa’ya Hakkında Yayınlar

Eur s
Represent reland
12-14 Lower Mount Street
Dublin 2
IRELAND
Tel. +353 16341111
Internet: ec.europa.eu/ireland
Email: eu-ie-info-request@
ec.europa.eu

Eur s
Represent ta
Dar l-Ewropa
254, Triq San Pawl
Valletta VLT 1215
MALTA
Tel. +356 2342 5000
Internet: ec.europa.eu/malta/
home_en
Email: comm-rep-mt@ec.europa.eu

Eur s
Represent ted 

Europe House
32 Smith Square
London, SW1P 3EU
UNITED KINGDOM
Tel. +44 2079731992
Internet: ec.europa.eu/
unitedkingdom

Eur s c
Northern Ireland
74-76 Dublin Road
Belfast, BT2 7HP
UNITED KINGDOM
Tel. +44 2890240708
Internet: ec.europa.eu/
unitedkingdom

Eur s c
Scotland
9 Alva Street
Edinburgh, EH2 4PH
UNITED KINGDOM
Tel. +44 1312252058
Internet: ec.europa.eu/
unitedkingdom

Eur s c
Wales
2 Caspian Point, Caspian Way
Cardiff, CF10 4QQ
UNITED KINGDOM
Tel. +44 2920895020
Internet: ec.europa.eu/
unitedkingdom

Cep telefonları

Posta
Posta pulları, Euro’yla alsanız da, ancak pulun satıldığı 
ülkede kullanılabilir.
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Kaynak: Eurostat (ec.europa.eu/eurostat)
 

Euro kullanan 
 

Euro kullanmayan

AB kuralları, cep telefonu ve akıllı cihazların yurtdışında 
kullanım maliyetini oldukça düşürmüştür.  Üye ülke 
operatörleri arama, mesaj ve veri iletim maliyeti 2007’den 
beri yüzde 80 azalmıştır.  Uluslararası veri iletim ücretleri 
2007’ye göre yüzde 91 daha düşüktür.  AB’de bir sınırı 
geçerken mobil operatörünüz size bir mesaj iletir ve 
mesajlaşma, arama yapma, alma ve ülkede internete 
girmenin fiyatını size bildirir.  Ücretlendirmede belirli 
limitleri aşarsanız, bir uyarı mesajı alırsınız.

Nisan 2016 itibariyle AB’li operatörler, sadece yerli ücretlere 
az miktarda ek yapacaklarından, aramalar daha da 
ucuzlayacaktır: Buna göre en fazla arama dakikasına KDV 
hariç 0.05, mesajlaşmaya 0.02 ve her MB veri için 0.05 Euro 
eklenecektir.
AB seyahatlerinde, üye ülke operatörleri abonelerine 15 
Haziran 2017 itibarıyla arama ücreti olmayacaktır.  Sadece 
ülkenizde olduğu gibi metin ve mobil veri ücretleri ile aynı 
tarife uygulanacaktır.

Avrupa’nın tamamında 220-240 volt alternatif elektrik akımı 
kullanılır.  Kıbrıs, İrlanda, Malta ve Birleşik Krallık’ta köşeli 
üç delikli prizler kullanılır, ancak diğer AB ülkelerinde 
genelde iki delikli prizler vardır.  Bunlar değişebilir, ancak 
her yerde iki uçlu fişlerinizi kullanabilirsiniz.  Havalimanı ve 
turistik merkezlerde adaptörler de bulunmaktadır.

Avrupa’da görülecek ve yapılabilecek o kadar çok şey 
var ki... Tüm ülkeler hakkında bilgi almak ve fikir 
edinmek için “visiteurope.com” web sitesine bakabilir-
siniz.  Ayrıca AB ülkelerinin ulusal turist danışma 
kurumlarına başvurabilirsiniz.

AB, her yıl pek çok kültürel projeyi destekler, katkıda 
bulunur ve Avrupa kültür başkentini belirler.  AB aynı 
zamanda seçilen kentlerde kültürel mirası vurgulayan 
sergi ve etkinlikler için finansman sağlar, performans 
sanatçılarını bir araya getirir.

İspanya’nın kuzeyinde Basque kenti, Biscay körfezindeki 
 ve Polonya’nın Silesian yamaçla-

rında bulunan çok kültürlü kent Wroclaw, 2016 yılının 
Avrupa Kültür Başkentleri seçilmiştir.  Aarhus, Danimar-
ka’nın dinamik üniversite şehri ve Kıbrıs’ın güney batı 
kıyılarında bulunan arkeolojik hazineleri ile ünlü Pafos, 
2017 yılının kültür başkentleridir.

AB evcil hayvan pasaportu olduğu sürece, bir kedi veya 
köpekle seyahat etmek kolaydır.  Tüm köpek ve kedilerin 
pasaportu ve kimlik amaçlı elektronik mikroçipi ya da 
Temmuz 2011 öncesinde uygulanmış, açıkça okunabilir 
dövmeleri olmalıdır.  Evcil hayvanlar kuduz aşısı olmuş ve 
detaylar pasaportlarına yazılmış olmalıdır.  Mikroçip ya da 
dövme sonrasında aşılama yapılmış olmalıdır.

Finlandiya, İrlanda, Malta ve Birleşik Krallığa seyahat 
etmeden önce özel bir tenya tedavisi köpeklere uygulanmış 
olmalıdır.  Bu tedavi detayları pasaportlarında yazmalı ve 
seyahatten önceki 1 ila 5’inci günlerde uygulanmış olmalıdır.

AB evcil hayvan pasaportu sadece kedi, köpek ve dağ 
gelinciği için verilir. 

Eğer tavşan, kuş ya da bir kemirgenle seyahat etmek 
isterseniz, veterinerinize danışın.

AB ülkelerinde acil durum hizmetleriyle irtibat kurmak içi 
her telefondan 112’yi ücretsiz olarak arayabilirsiniz.

Her türlü hırsızlığı polise bildirin.  Polis raporuna sigorta ve 
tazminat talebinizi ekleyin.  Çalınan ya da kaybolan kredi 
kartlarınızı hemen iptal ettirin. Pasaportunuz çalındıysa, 
durumu hemen ülkenizin konsolosluk ya da büyükelçiliğine 
bildirin ve polise haber verin. 

Avrupa Birliği’nin tüm resmi dillerinde “europa.eu” 
web sitesinden bilgi edinebilirsiniz.

Tüm Avrupa’da yüzlerce yerel AB bilgi merkezi vardır.  
Bunların adreslerini şu linkten bulabilirsiniz:

, Avrupa Birliği’ne ilişkin tüm sorularınıza 
yanıt verir.  Bu servise ulaşmak için şu ücretsiz hattı 
tuşlayın: 00 800 6 7 8 9 10 11 (Bazı cep telefonu operatörleri 
00800 ile başlayan hatlara izin vermemekte ya da ücret 
uygulamaktadır.)  
AB dışından ödemeli arama için: +32 22999696, ya da 
e-posta ile irtibat için: europa.eu/contact

AB hakkındaki yayınlar şu web sitesinden bulunabilir: 
bookshop.europa.eu

Ayrıca Avrupa Birliği hakkında İngilizce bilgi ve broşürleri 
şuradan alabilirsiniz:

Avrupa Komisyonu ve Parlamentosunun Avrupa Birliği’ndeki tüm 
ülkelerde ofisleri vardır.  Avrupa Birliği aynı zamanda dünyanın diğer 
ülkelerinde de temsilciliklere sahiptir

‘Your Europe’ web sitesi, AB’de 
yaşarken, çalışırken ya da 
seyahat ederken sahip olduğunuz 
haklara ilişkin bilgi verir 
ec.europa.eu/youreurope

Bu kaynak broşür, bilgilendirilme 
dahilinde çoğaltılabilir.  Tüm 
illüstrasyonların kullanma veya 
çoğaltma izinleri, doğrudan telif 
hakkı sahibinden alınmalıdır.

Illustrations: © iStockphoto.com/
akindo; © iStockphoto.com/
dutchicon; © thenounproject.com/
RémyMédard

Avrupa Komisyonu
Directorate-General for
Communication
Citizens’ information
1049 Brussels
BELGIUM

Orjinal Kasım 2015’te Hazırlanmıştır.

© EuropeanUnion, 2016


